Ztobek , Bajkowa Kraina Zakacznik nr 1 do zarzadzenia dyrektora Zlobka

e . »Bajkowa Kraina” w Czernikowie z dnia 12.08.2024
ul. Stowackiego 20, 87-640 Czerni owWo

tel. 534 336 414

Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
w Zlobku ,,Bajkowa Kraina” w Czernikowie

Preambula

Bezpieczenstwo i dobro wszystkich dzieci uczeszczajacych do Ztobka ,,Bajkowa Kraina”
w Czernikowie jest priorytetem wszelkich podejmowanych w naszej placoéwce dziatan.
Przestrzegamy zasady dobra dziecka wyrazonej w Konstytucji oraz praw dziecka wynikajacych
z Konwencji o Prawach Dziecka. Stwarzamy dzieciom bezpieczne i przyjazne srodowisko, w
ktérym sa szanowane, doceniane oraz w ktérym uwzgledniamy ich potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownikow wobec dzieci przemocy w jakiejkolwiek formie. Czujemy sie
odpowiedzialni i uwazni, by rozpoznac u dzieci potrzebe ochrony, pomocy i wsparcia. W
przypadku podejrzenia lub ujawnienia takiej potrzeby dzialamy bezzwlocznie, udzielajac kazdemu
dziecku skutecznego wsparcia i ochrony.
Rozdzial I
Cele standardéw ochrony maloletnich
1. Zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom, rodzicom, opiekunom prawnym, a takze pracownikom
zlobka.
2. Przekazanie pracownikom informacji, ktére pozwola im wywigzywac sie z obowigzku ochrony
dziecka na najwyzszym mozliwym poziomie.
3. Dostarczenie rodzicom/opiekunom prawnym informacji na temat zasad obowigzujacych w
zlobku, a takze mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji krzywdzenia dziecka.
4. Wskazanie rodzicom/opiekunom prawnym wysokiego zaangazowania zlobka w ochrone dzieci.

5. Wigczenie rodzicow/opiekundw prawnych w zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

Rozdzial 11
Slownik terminéw
1. Pracownik — pracownik ztobka, zatrudniony na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej odplatnej/nieodplatnej (w tym wolontariatu).
2. Dyrektor — dyrektor Zlobka ,,Bajkowa Kraina”, zatrudniajacy pracownikéw 7tobka.
3. Dziecko — w rozumieniu tego dokumentu, to kazdy maloletni, czyli osoba, ktéra nie ukonczyta

18 roku zycia, korzystajacy z ustug ztobka.



4. Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic, opiekun prawny, rodzic zastgpczy,
opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela
Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0sob dorostych.

5. Zgoda opiekuna dziecka — zgoda co najmniej jednego z rodzicéw dziecka, rodzicow
zastepczych, opiekuna, opiekuna tymczasowego.

6. Krzywdzenie dziecka - krzywdzenie dziecka to jednorazowe albo powtarzajace

sie nieprzypadkowe dziatanie lub zaniechanie, ktére powoduje lub moze

powodowac u dziecka bél lub cierpienie psychiczne badz fizyczne. Moze ono

stanowi¢ czyn zabroniony. Oceny czy dane dziatanie lub zaniechanie jest czynem zabronionym
dokonujg organy wymiaru sprawiedliwosci.

Wyrdznia sie 5 podstawowych form krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna — obejmuje wszelkie nieprzypadkowe uzycie sity fizycznej wobec
matoletniego, w wyniku czego doznaje on bélu fizycznego i (ewentualnie) urazow lub zachowania,
ktére moga spowodowac takie konsekwencje (stwarzajq takie ryzyko). Przyktadem takiej krzywdy
jest bicie, potrzasanie, kopanie, duszenie, oparzanie, obezwladnianie, popychanie, rzucanie,
rzucanie w dziecko ciezkim lub niebezpiecznym przedmiotem i inne.

Przemoca fizyczng wobec dzieci sa kary fizyczne czyli jakiekolwiek karanie z uzyciem sity
fizycznej, ktére ma na celu spowodowanie pewnego nawet niewielkiego bolu lub dyskomfortu.
Obejmuje wszelkie uderzanie matoletniego reka lub jakimkolwiek innym przedmiotem oraz
kopanie, potrzasanie, rzucanie w niego przedmiotami, drapanie go, szczypanie, gryzienie,
ciggniecie za wlosy lub uszy, nakazywanie utrzymywania jakiej$ niewygodnej pozycji

(np. kleczenie, stanie z podniesionymi rekami), oparzenie czy przypalenie bagdz w postaci bolesnych
czynnosci (np. zmuszanie do polykania goracych potraw, karmienie na site) i inne podobne akty.
2) Przemoc psychiczna — obejmuje wszelkie zachowania prowadzace do niszczenia lub zaburzenia
u matoletniego konstruktywnego obrazu wiasnej osoby, wszelkie zachowania, ktére powoduja lub
moga powodowac u matoletniego (bezposrednio lub odleglym w czasie) rozne problemy
emocjonalne lub psychospoleczne, w tym zaburzenia emocjonalne, poznawcze, zaburzenia
zachowania oraz problemy psychiczne. Sa to wszelkie zachowania, ktére w ocenie spotecznej i
naukowych standardéw sa psychologicznie destrukcyjne. Moga to by¢ zarowno powtarzajace si¢
zachowania jak i pojedyncze akty, majace na celu wywolanie u maloletniego przykrosci, poczucia
matej wartosci bycia niekochanym, niechcianym, nieakceptowanym, itp. W szczegolnosci przemoc
psychiczna obejmuje takie zachowania jak:

- wyzwiska, grozby i inne formy agresji werbalnej,
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- straszenie, w tym grozenie lub sugerowanie uzycia sily fizycznej w celu wyrzadzenia bélu,
grozenie zabiciem, wyrzuceniem z placéwki, domu lub grozenie umieszczeniem dziecka w miejscu,
ktorego nie lubi lub sig boi, straszenie lub akty zniszczenia ulubionych rzeczy dziecka badz
wyrzadzenie krzywdy ulubionym zwierzetom,

- izolowanie,

- szantazowanie,

- stawianie nadmiernych wymagan, nieliczenie sie z mozliwo$ciami rozwojowymi dziecka,

- nadmierna kontrola, ograniczanie swobody,

- wzbudzanie poczucia winy, stale obwinianie i krytykowanie, czynienie z dziecka tzw. , kozla
ofiarnego”,

- upokarzanie, stosowanie ponizajacych poréwnan, zawstydzanie, wy$miewanie, stawianie
matoletniego w sytuacji sprzecznych wymagan,

- ignorowanie, demonstrowanie odrzucenia, celowe niedostrzeganie dziecka

- niereagowanie na potrzeby emocjonalne dziecka,

- namawianie lub zachecanie matoletniego do niewtasciwych spolecznie i moralnie zachowan
(autodestrukcyjnych, antyspolecznych, przestepczych, dewiacyjnych i ryzykownych spolecznie
nieaprobowanych).

3) Przemoc seksualna - obejmuje jakikolwiek typ zachowan wykorzystujgcych maloletniego do
stymulacji i satysfakcji seksualnej przez osobe doroslg lub znaczaco starsza, ktore moga obejmowac
rozne zachowania, zaréwno z kontaktem fizycznym z matoletnim lub bez fizycznej styczno$ci.
Oznacza wcigganie osoby matoletniej w jakakolwiek aktywno$¢ seksualna, ktéra ma na celu
satysfakcje erotyczng innej osoby, a ktérej dziecko nie rozumie, nie ma mozliwosci obrony, i ktéra
odbiera jako krzywdzacq w chwili zajscia lub pézniej.

Jako przyktad mozna wskazac:

- stosunki seksualne (genitalne, oralne, analne, udowe), pobudzanie i dotykanie intymnych miejsc
dziecka, masturbacja przy uzyciu matoletniego lub w jego obecnosci,

- rozmowy, komentarze, insynuacje lub Zzarty o tresci seksualnej, ekshibicjonizm, podgladanie,
wykonywanie czynnosci seksualnej przy dziecku, a takze naktanianie do ogladania pornografii lub
udostepnianie mu tresci majgcych taki charakter, lub tez umozliwianie matoletniemu zapoznanie sie
z nimi. Obejmujg takze materialy ukazujace dziecko uczestniczace w rzeczywistych lub

symulowanych zachowaniach o wyraznie seksualnym charakterze,



- dotykanie, obejmowanie, poklepywanie bez wyraznej zgody osoby, ktora osiagnela wiek zgody,
(Uwaga: w przypadku maloletnich ponizej 15 roku zycia nie ma znaczenia fakt, ze dziecko
wyrazilo zgode),

- demonstrowanie treéci o charakterze pornograficznym (fotografie, rysunki, teksty).

4) Zaniedbywanie - oznacza brak naleznych dziecku zachowar, co powoduje niezaspokajanie
niezbednych dla prawidlowego rozwoju potrzeb egzystencjalnych matoletniego zwigzanych z
odzywianiem, ubiorem, schronieniem, higieng, opieka medyczna, oraz ksztalceniem, ale tez
narazanie dziecka na jakiekolwiek niebezpieczeristwo i brak zapewniania bezpieczenstwa przez
osoby odpowiedzialne za jego dobro. Zaniedbywanie moze byc¢ intencjonalne lub niezamierzone,
a wrecz nieSwiadome co do konsekwencji spowodowania sytuacji. Moze miec charakter
powtarzalny lub incydentalny.

Rodzaje zaniedbywania:

- Fizyczne: nieodpowiednie odzywianie, ubidr, higiena, schronienie oraz brak nadzoru i opieki, a
takze narazanie zdrowia i zycia dziecka na niebezpieczenstwo,

- Medyczne: nieszukanie pomocy medycznej lub powazne opoznienie w jej szukaniu w sytuacji
powaznych urazéw czy choréb badz probleméw zdrowotnych matoletniego, brak podejmowania
czynnoéci zalecanych na bazie wiedzy medycznej w leczeniu dziecka,

- Edukacyjne i wychowawcze: brak stymulacji poznawcze]j matego dziecka, przyzwolenia i brak
dzialan w sytuacji wystepowania u dziecka r6znych zachowari problemowych, brak dbatosci o
zapewnienie specjalnych dziatan rozwojowych dziecku, ktoremu zalecono takie wskazania, brak
zapewnienia pomocy psychopedagogicznej, odmowa poddania dziecka zabiegom korekcyjnym i
terapeutycznym w sytuacjach wystepowania u niego probleméw z zachowaniem, zaburzen
emocjonalnych i innych, brak zainteresowania sytuacja dziecka w placowce, catkowity brak
wspblpracy i zainteresowania rodzicéw/ opiekundéw prawnych sytuacja dziecka w placowce,

- Emocjonalne: brak wsparcia matoletniego w sytuacjach trudnych dla niego, brak zainteresowania
dzieckiem, niezwracanie uwagi na dziecko, brak nawiazywania z matym dzieckiem kontaktu/
wchodzenia w interakcje z dzieckiem, dopuszczanie do przebywania przez dziecko w sytuacjach,
ktore sa dla niego szkodliwe w sensie psychologicznym (np. przemoc miedzy rodzicami, przemoc
w mediach itp.),

- Porzucanie: pozostawienie dziecka bez opieki i nadzoru na dhugi czas.

5) Przemoc réwiesnicza - (agresja rowiesnicza): wystepuje, gdy dziecko doswiadcza réznych form

przemocy ze strony réwiesnikow.



7. Osoby odpowiedzialne za standardy ochrony dzieci — pielegniarka i dyrektor placéwki sprawuja
nadzor nad wlasciwym stosowaniem standardéw ochrony dziecka w placéwce oraz ich
aktualizowanie.

8. Osoby odpowiedzialne za ochrone dziecka — pielegniarka i dyrektor placowki, odpowiedzialni sq
za przyjmowanie zgloszen o zagrozeniu dobra dziecka i podejmowanie interwencji przed
wlasciwymi organami lub instytucjami.

9. Osoby udzielajace wsparcia dziecku — dyrektor placéwki i pielegniarka sq odpowiedzialne za

opracowanie planu pomocy dziecku i monitorowanie postepow tego planu.

10. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka,

w tym jego imie i nazwisko, oraz wizerunek.

Wazne instytucje polozone najblizej ztobka:

1) placéwka ochrony zdrowia — Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Medyk”, ul. Juliusza
Stowackiego 10, 87-640 Czernikowo.

2) jednostka pomocy spotecznej — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Czernikowie, ul.
Slowackiego 12.

3) osrodek interwencji kryzysowej oraz wczesnej interwencji — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Toruniu Zespot Interwencji Kryzysowej, ul. Marii Sktodowskiej-Curie 82.

4) poradnia psychologiczno-pedagogiczna — Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Chelmzy —
Filia w Dobrzejewicach, Dobrzejewice 45, 97-123 Dobrzejewice.

5) osrodek wsparcia dziennego — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu, Juliana Fatata 36.
6) poradnuia zdrowia psychicznego — Wojewodzki Osrodek Lecznictwa Psychiatrycznego w
Toruniu, ul. Adama Mickiewicza 24.

7) powiatowe centrum pomocy rodzinie — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Toruniu,

ul. Towarowa 4/6.

8) sad rejonowy — Sad Rejonowy w Lipnie, ul. Pilsudskiego 15/17.

9) jednostka policji — Komisariat Policji w Dobrzejewicach, Dobrzejewice 65,

87-123 Dobrzejewice.

Wazne organy i organizacje:

1) Rzecznik Praw Obywatelskich — Urzad Wojewodzki w Bydgoszczy, ul. Jagielloniska 3.

2) Rzecznik Praw Dziecka — Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12,
3) organizacje pozarzadowe zajmujace sie wspieraniem rodzicow i dzieci:

- Rodzina w Centrum — ul. Janiny Bartkiewiczowny 93, 87-100 Torun.



Rozdzial ITI
Srodki ochrony dzieci przed krzywdzeniem
Cze$¢ pierwsza: zasady rekrutacji oraz wymogi wobec pracownikow
§ 1. Umiejetnosci dodatkowe kazdego pracownika
Pracownik ztobka zna czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
§ 2. Zasady rekrutacji pracownikow
1. Przed zatrudnieniem nowego pracownika lub dopuszczeniem nowo przyjetej osoby do czynnosci
w zlobku, dokladnie okreslamy jakie czynnosci bedzie wykonywac.
2. W trakcie rekrutacji uzyskujemy:
1) dane osobowe kandydata, takie jak: imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia dane kontaktowe,
potwierdzone okazaniem i sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;
2) informacje dotyczace:
a) wyksztatcenia kandydata/kandydatki;
b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;
c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.
§ 3. Weryfikacja danych o karalnosci
a) kandydat/ka przedstawia zaswiadczenie o niekaralnosci z KRS,
b) dyrektor zlobka weryfikuje, czy kandydat/ka nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym.
§ 4. Obowiazki przed przystapieniem do pracy
1. Przed przystgpieniem do wykonywania swoich obowigzkéw kazdy pracownik zapoznaje sig
ze standardami ochrony dzieci.
2. Po zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci kazdy pracownik podpisuje oswiadczenie
o zapoznaniu sie z nimi. O$wiadczenie zostaje wlaczone do akt osobowych pracownika lub do
porozumienia z wolontariuszem.
§ 5. Obowiazki os6b odpowiedzialnych za standardy ochrony dzieci
Do obowiazkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:
1) udostepnianie standardéw ochrony dzieci na stronie BIP, internetowej stronie zlobka, w siedzibie
oraz w widocznym dla wszystkich miejscu na terenie ztobka.
2) przygotowanie pracownika ztobka do stosowania standardéw ochrony dzieci przed
przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu jakichkolwiek zmian w istniejacych juz w placowce

standardach;



3) prowadzenie ewidencji pracownikéw zlobka, ktérzy zapoznali sie ze standardami ochrony dzieci
przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu jakichkolwiek zmian w istniejacych juz w
zlobku standardach;
4) okresowy przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspétpracy z
dyrektorem i pracownikami ztobka;
5) monitorowanie prawidlowosci stosowania standardéw.

§ 6. Obowiazki osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka
Do osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka nalezy (adekwatnie do sytuacji):
1) przyjecie zgloszenia o wystapieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;
2) przyjecie zgloszenia o:
a) ujawnieniu lub przyjeciu powiadomienia o incydencie badZ zdarzeniu zagrazajacemu dobru
dziecka;
b) ujawnieniu czynnikéw krzywdzenia lub symptoméw krzywdzenia dziecka;
c) ujawnieniu krzywdzenia dziecka;
d) podejrzeniu badz ustalonym udostepnieniu, rozpowszechnieniu lub wykorzystaniu wizerunku
dziecka;
3) podjecie wiasciwej interwencji w celu ochrony dziecka, w tym:
a) przeprowadzenie rozmowy z rodzicem lub opiekunem;
b) powiadomienie osrodka pomocy spotecznej;
c) zawiadomienie sadu rodzinnego;
d) ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

§ 7. Obowigzki osoby odpowiedzialnej za udzielenie dziecku wsparcia
Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku nalezy:
1) opracowanie planu pomocy dziecku we wspolpracy z pracownikami ztobka lub specjalistami
z organizacji zewnetrznych;
2) regularne monitorowanie wsparcia udzielanego dziecku.
Czesc druga: Zasady bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a dzie¢mi
§ 8. Komunikacja

1. Dbamy, aby kazdy komunikat, dziatanie badZ czynno$¢ podejmowana w stosunku do dziecka
byly adekwatne do sytuacji, stopnia jego rozwoju i indywidualnych potrzeb i mozliwosci. Kontakty
pracownika/wolontariusza z dzieckiem maja by¢ bezpieczne, uzasadnione i nie moga skutkowa¢
nieréwnym traktowaniem dziecka w stosunku do innych dzieci, w tym jego faworyzowaniem.

2. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, zawsze kierujemy sie jego bezpieczenstwem, dobrem
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i potrzebami. Gdy jest to mozliwe z uwagi na wiek dziecka, informujemy je o tym, a takze
wystuchujemy jego opinii.
3. W relacjach z dzieckiem:
1) zachowujemy cierpliwo$¢, otwartos¢ i okazujemy mu szacunek;
2) stuchamy uwaznie, a w przypadku zadania pytania udzielamy odpowiedzi adekwatnej do wieku
dziecka i okre$lonej sytuacji;
3) pozostajemy wrazliwi i pelni szacunku na réznice, uwarunkowania jezykowe, kulturowe,
religijne lub etniczne dziecka.
§ 9. Prywatnos¢
1. Kazdy pracownik szanuje prawo dziecka do prywatnosci.
2. Jezeli zajdzie potrzeba indywidualnej rozmowy z dzieckiem, planujemy i przeprowadzamy ja

w taki sposéb, aby nie przebywac z dzieckiem na osobnosci bez mozliwosci kontroli innych osob

§ 10. Zasady pracownikéw w relacjach z dziecmi
1. W zlobku przestrzegamy ponizszych zasad:
1) pracownik nie spozywa alkoholu, wyrobéw tytoniowych, innych uzywek badz nielegalnych
substancji; pracownik nie oglada tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme
w trakcie pracy z dzie¢mi i na terenie zlobka;
2) pracownik nie podaje dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, innych uzywek badzZ
nielegalnych substancji ani lekéw, ktére nie sq zalecone przez lekarza;
3) pracownik nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb niezwiazanych z dzialalno$cig placowki;
4) pracownik nie dotyka dziecka w sposéb, ktéry mozna uznac lub jest nieprzyzwoity badz
niestosowny;
5) pracownik w obecnosci dzieci nie uzywa wulgarnych stow, gestow lub zartow;
6) pracownik nie stosuje zadnej z form przemocy wobec dziecka;
7) pracownik nie lekcewazy dziecka, nie obraza go, nie krzyczy na dziecko;
8) pracownik nie ujawnia wobec 0s6b nieuprawnionych (w tym wobec innych dzieci) informacji
wrazliwych dotyczacych dziecka, zwigzanych z wizerunkiem dziecka, jego sytuacja rodzinna,
ekonomiczna, medyczna, opiekunczg i prawna.

§ 11. Ochrona dziecka



W przypadku pracy z dzieckiem, o ktérym wiemy, zZe moze doSwiadczac lub do§wiadczyto
krzywdzenia (seksualnego, fizycznego badz zaniedbania), zachowujemy szczegdlng ostroznosc,
gdy stara sie ono nawigzac bliska relacje z pracownikiem. Nie jest to odtrgcenie dziecka,
ignorowanie jego potrzeb. Ostrozno$¢ ta ma na celu ochrone dziecka i umozliwieniu mu powrotu
do stabilizacji emocjonalnej.
§ 12. Czynnosci pielegnacyjne
Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia dziecka,
pracownik ogranicza kontakt fizyczny z dzieckiem do czynno$ci niezbednych, adekwatnych do
wieku i rozwoju dziecka. Przeprowadza je w taki sposdb, aby podczas przebywania z dzieckiem na
osobnosci zawsze istniata mozliwos$¢ kontroli ze strony innej osoby.
§ 13. Zasady relacji miedzy dziecmi
1. Pracownik zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi ustalone w ztobku.
2. Tres¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi uwzglednia potrzeby rozwojowe dzieci
przebywajacych w zlobku.
3. Ewaluacje i weryfikacje zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi przeprowadzamy nie
rzadziej niz dwa razy w roku, w tym po kazdej sytuacji kryzysowej, jesli w placowce podjeto
interwencje z powodu krzywdzenia réwiesniczego lub z powodu krzywdzenia ze strony osoby
trzeciej.
§ 14. Komunikacja miedzy dzie¢mi
Dbamy o to, by kazde dziecko:
1) mialo do innych dzieci stosunek zyczliwy i pelen szacunku, nie obrazato innych dzieci;
2) bawilo sie z innym dzie¢mi w zgodzie;
3) nie odbieralo przedmiotéw, ktérymi bawi sie inne dziecko lub ktére do niego nalezg, bez jego
zgody;
4) szanowalo prywatnos¢ innych dzieci;
5) nie dotykato innego dziecka w sposob, ktory moze byc¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.
6) Uczylo sie skutecznie okreslac i wyrazac granice wobec innych dzieci, méwigc np.: stop, boli.
§ 15. Szkolenia
1. Pracownicy otrzymujq szkolenia z obszaru ochrony dzieci, dostosowane do roli pelnionej w
zlobku. Szkolenia z zakresu ochrony dzieci odbywaja sie w formie stacjonarnej a takze w formule
online (webinaria, e-learning, cyfrowe materialy edukacyjne).

2. Dzialania szkoleniowe dotycza w szczegdlnosci:



a) obowigzujgcych w placéwce zasad i procedur ochrony dzieci,
b) rozpoznawania czynnikéw i symptomoéw krzywdzenia dzieci,
¢) przeciwdziatania przemocy i podejmowania stosownych interwencji.
3. Opracowanie harmonogramu szkolei i dziatan edukacyjnych koordynuje osoba odpowiedzialna
za przygotowanie pracownikéw do stosowania obowigzujacych w ztobku standardéw ochrony
dzieci.
4. Szkolenie z zakresu standardéw ochrony dzieci przeprowadza si¢ minimum raz na dwa lata.
5. Przeszkolenie ze standardéw ochrony maloletnich przechodzi kazdy nowy
pracownik w terminie do 7 dni od dnia/daty podjecia zatrudnienia
6. Szkolenia dla rodzicéw z zakresu standardow ochrony dzieci przeprowadza osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich nie rzadziej niz raz do roku.
Rozdzial IV Procedury podejmowania interwencji i udzielania wsparcia
§ 16. Interwencja i rodzaje procedur interwencyjnych
1. Celem interwencji jest powstrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu ochrony.
2. Celem procedury interwencji jest ustalenie sposobu dzialania w zZlobku w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub ujawnienia krzywdzenia dziecka.
3. Przy wyborze wlasciwej procedury reagowania na krzywdzenie dziecka kierujemy si¢ kryterium
stopnia zagrozenia dobrostanu dziecka. Uwzgledniamy takze kto jest osobg krzywdzaca —
pracownik, rodzic / opiekun czy tez inne dziecko.
4. Wyr6zniamy cztery stopnie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka:
1) bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka;
2) zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka;
3) naruszanie dobrostanu psychicznego dziecka;
4) zaniedbanie potrzeb zyciowych.
§ 17. Utrwalanie interwencji i poufnos¢ interwencji
1. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzor stanowi Zatgcznik nr
3 do niniejszego dokumentu. Karta interwencji stanowi zalgcznik do prowadzonego przez placowke
rejestru interwencji.
2. Wszystkie osoby, ktére uzyskaly informacje o krzywdzeniu dziecka lub zapoznaly sie z
informacjami dotyczacymi tego zdarzenia sa zobowigzane do zachowania poufnosci. Nie dotyczy to
informacji przekazywanych uprawnionym instytucjom lub organom w celu dalszej ochrony
dziecka.

§ 18. Podejrzenie krzywdzenia
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1. Jezeli pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone badz otrzyma takq informacje, ma
obowigzek natychmiastowego sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie
odpowiedzialnej za ochrone dziecka, ktéra podejmuje dalsze czynnosci interwencyjne.
2. Jezeli wystepuja zagrozenie lub bezposrednie zagrozenie Zycia lub zdrowia dziecka i nie jest
mozliwe natychmiastowe zawiadomienie osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka, nie stosuje sie
zasady z punktu pierwszego. Odpowiednie czynnosci bezposrednio podejmuje pracownik, ktéry
ujawnit zagrozenie a po interwencji przekazuje notatke w tej sprawie osobie odpowiedzialnej za
ochrone dziecka.
3. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej w zlobku do prowadzenia
interwencji, wowczas interwencja prowadzona jest przez dyrektora /osobe odpowiedzialng za
prowadzenie placowki.

§ 19. Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna dziecka (rodzica, rodzica zastepczego,
opiekuna, opiekuna tymczasowego)
Jezeli zachodzi podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna dziecka, wéwczas to osoba
odpowiedzialna za interwencje, jesli to mozliwe, przeprowadza rozmowe z dzieckiem. Celem
rozmowy jest ustalenie przebiegu zdarzenia, ale takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne

1 fizyczne dziecka. Ustalenia sa odnotowywane w karcie interwencii.

§ 20. Zaniedbanie
1. Jezeli krzywdzenie przybiera forme zaniedbania i nie wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia
dziecka, osoba odpowiedzialna za interwencje:
a) organizuje spotkanie/a z rodzicem / opiekunem dziecka i przekazuje swoje ustalenia;
b) wyjasnia, jak powinno wyglada¢ prawidlowe zachowanie wobec dziecka;
¢) poucza o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, u innych organizacji
lub stuzb a takze o dziataniach, ktére ma obowiazek podja¢ zgodnie z przepisami ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej;
d) informuje, ze sytuacja dziecka bedzie monitorowana, a w przypadku braku poprawy w ciagu 7
dni lub nieobecnoéci dziecka w zlobku zawiadomiony zostanie sad rodzinny. Zasady tej nie
stosujemy, jesli wystepuje sytuacja z pkt 3;
e) powiadamia osrodek pomocy spolecznej wlasciwy dla miejsca zamieszkania dziecka lub
jednostke policji o konieczno$ci wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty”.
2. Jezeli sytuacja dziecka nie ulegta poprawia, rodzic / opiekun zaniedbuje potrzeby psychofizyczne

dziecka lub tez zachodzi podejrzenie chronicznej niewydolno$ci wychowawczej, wykonujac
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obowiazek ustawowy, powiadamiamy wlasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy
wskazanej rodzinie.
3. Jezeli z rozmowy z rodzicem / opiekunem wynika, Ze nie jest on zainteresowany pomocq
dziecku, ignoruje zdarzenie lub nie widzi koniecznosci zmian, osoba odpowiedzialna za interwencje
od razu sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wiasciwego sadu
rodzinnego wnoszac, aby sad powiadomil, czy wszczeto postgpowanie czy tez nie znaleziono
podstaw do jego wszczecia.
16 Podstawa prawna: art. 572 § 3 Kodeksu postepowania cywilnego: Na wniosek osoby lub
instytucji, o ktérej mowa w § 1 lub 2, sad opiekuriczy informuje o wszczgciu postepowania z urzedu
Jub braku podstaw do jego wszczecia z urzedu.
§ 21. Naruszenie dobrostanu fizycznego lub psychicznego dziecka
Jezeli krzywdzenie dziecka przybiera forme naruszania dobrostanu fizycznego Iub psychicznego
dziecka, a nie zagraza jego zyciu lub zdrowiu, osoba odpowiedzialna za interwencje:
a) organizuje spotkanie/a z rodzicem / opiekunem dziecka i przekazuje swoje ustalenia;
b) wyjasnia, jak powinno wyglada¢ prawidlowe zachowanie wobec dziecka;
c) poucza o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, u innych organizacji
lub stuzb a takze o dzialaniach, ktére ma obowiazek podja¢ zgodnie z przepisami ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej.
d) informuje, Ze sytuacja dziecka bedzie monitorowana;
e) powiadamia osrodek pomocy spolecznej wlasciwy dla miejsca zamieszkania dziecka lub
jednostke policji o koniecznosci wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty™;
f) zawiadamia sad rodzinny, wnoszac, aby sad powiadomit, czy wszczgto postepowanie czy tez nie
znaleziono podstaw do jego wszczecia. O przestaniu wniosku do sadu rodzinnego powiadamia sie
opiekuna.
§ 22. Bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka — podejrzenie popelnienia
przestepstwa
Jesli krzywdzenie ze strony rodzica / opiekuna zagraza lub bezposrednio zagraza zyciu lub zdrowiu
dziecka, w tym, gdy zachodzi podejrzenie popelnienia przestepstwa, nie przeprowadza si¢ rozmowy
z opiekunami. W takie] sytuacji osoba odpowiedzialna za interwencjg lub osoba, ktora powziela
informacje o krzywdzeniu:
1) niezwlocznie informuje odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod

numer 112 lub 999 (pogotowie);
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2) zawiadamia shuzby odpowiedzialne za procedure wskazang w art. 12a ustawy z dnia 29 lipca
2005 1. o przeciwdzialaniu przemocy domowej;
3) przekazuje Policji wszystkie znane jej okolicznosci dotyczgce sytuacji dziecka.
§ 23. Plan wsparcia
1. Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka przez opiekuna osoba odpowiedzialna za wsparcie dziecka
sporzadza - we wspolpracy z innymi czlonkami personelu — plan wsparcia dziecka oraz regularnie
(co najmniej raz w tygodniu) monitoruje postepy jego realizacji.
2. Osoba odpowiedzialna za wsparcie moze wspolpracowac przy opracowaniu planu z innymi
czlonkami personelu, a takze z wybranymi instytucjami zewnetrznymi.
§ 24. Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika
1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, zostaje on w trybie
natychmiastowym odsuniety od pracy z dzie¢mi do czasu wyjasnienia sprawy. O podejrzeniu
krzywdzenia informowany jest natychmiast przedstawiciel ustawowy dziecka.
2. Osoba odpowiedzialna za interwencje w miare mozliwosci przeprowadza obserwacje/rozmowe z
dzieckiem. Celem rozmowy/obserwacji jest ustalenie przebiegu zdarzenia, ale takze wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia s odnotowywane w karcie
interwencji. Osoba odpowiedzialna za interwencje weryfikuje zapis z monitoringu.
3. Jezeli podejrzenie krzywdzenia zglosil opiekun dziecka, a nie zostalo ono potwierdzone, nalezy
przesta¢ opiekunowi stosowng informacje w formie pisemnej.
4. W przypadku gdy naruszenie dobra dziecka nie bylo razgce, dyrektor przeprowadza rozmowe
z pracownikiem, przywraca go do czynnosci/obowigzkow stuzbowych oraz informuje o uwaznym
monitorowaniu dalszego postepowania i zachowania pracownika.
5. Jezeli doszto do razacego naruszenia dobra dziecka dzialania lub zaniechania w zobku dyrektor:
przeprowadza rozmowe dyscyplinujaca z pracownikiem, odsuwa go od wykonywania pracy,
udziela pracownikowi nagany z wpisem do akt, stosuje dalsze konsekwencje kadrowe - tacznie ze
zwolnieniem dyscyplinarnym.
§ 25. Podejrzenie krzywdzenia rowiesniczego
1. W przypadku podejrzenia o krzywdzenie dziecka przez inne dziecko przebywajace w placéwce
nalezy niezwlocznie przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi dzieci. Informacje
uzupelniamy rowniez rozmawiajgc z innymi osobami, ktére moga mie¢ wiedze o zdarzeniu. W
trakcie rozmoéw dazymy do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wpltywu zdarzenia na zdrowie

psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Wszystkie ustalenia sg odnotowywane w karcie
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interwencji. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty
interwencji.
2. Wspdlnie z rodzicami /opiekunami prawnymi dziecka krzywdzgcego opracowujemy plan
naprawczy, celem zmiany niepozadanych zachowan dziecka.
3. Z rodzicami / opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu opracowujemy plan zapewnienia
mu bezpieczenstwa, wtaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrédel zagrozenia.
4. W trakcie rozmow ustalamy takze czy dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka
samo nie jest krzywdzone przez opiekunéw, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencje takze w stosunku do tego dziecka i
wszczg¢ procedure taka, jak w przypadku kazdego innego podejrzenia, ze dziecko krzywdzone jest
przez opiekundw.
§ 26. Zagrozenie zdrowia i Zycia
Jesli krzywdzenie przez pracownika lub inne dziecko jest oczywiste i zagraza bezposrednio Zyciu
lub zdrowiu dziecka osoba odpowiedzialna za interwencje lub osoba, ktéra powziela informacjg o
krzywdzeniu:
1) powiadamia o zdarzeniu odpowiednie shuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod
numer 112 lub 999 (pogotowie);
2) powiadamia rodzica / opiekuna prawnego dziecka krzywdzonego;
3) powiadamia rodzica/opiekuna prawnego dziecka, ktére skrzywdzito inne dziecko.
§ 27. Udzielenie dziecku wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia
1. Zlobek zobowigzany jest zapewnia¢ dzieciom wsparcie i bezpieczenstwo, ze szczegblnym
naciskiem na dzieci, ktére doswiadczyly krzywdzenia.
2. Zlobek zobowigzany jest réwniez do zapewnienia stosownego wsparcia innym dzieciom, ktére
byly $wiadkami lub w jakikolwiek sposéb dowiedzialy sie o takim czynie wobec jednego z
podopiecznych placowki.
§ 28. Plan pomocy
1. Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia sporzadza opis
sytuacji opiekunczej (czyli Zlobkowej), a takze rodzinnej dziecka.
2. Na podstawie rozméw z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka, personelem placowki
i ewentualnymi instytucjami zewnetrznymi opracowuje plan pomocy dziecku.
2. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

1) wsparcia, jakie placéwka zaoferuje dziecku;
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2) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy, jezeli jest to mozliwe/istnieje taka
potrzeba;
3) czestotliwosci i sposobéw monitorowania wsparcia udzielanego dziecku.
3. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez osobe odpowiedzialng za udzielenie wsparcia
rodzicom / opiekunom prawnym dziecka z zaleceniem wspétpracy przy jego realizacji.
2 Rozdzial V Procedury przegladu standardéw ochrony dzieci
§ 29. Aktualizacja standardow
1. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, przeprowadza raz na dwa lata ankiete
skierowang do wszystkich pracownikdw, ktdra obejmuje znajomos$¢ oraz przestrzeganie standardow
ochrony dzieci, a takze ewentualng potrzebe wprowadzenia zmian w istniejgcych juz w placéwce
standardach. Wzor ankiety stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszych standardéw. W ewaluacje
wynikow ankiety mozemy wilgczy¢ rodzicow.
2. Na podstawie ankiet, o ktorych mowa w ustepie 1 osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
dzieci sporzadza raport, ktory nastepnie przekazuje dyrektorowi placéwki. Jedna czes¢ raportu
powinna zawiera¢ ocene znajomosci standardéw przez personel placéwki, kolejna - zestawienie
zglaszanych naruszen standardéw ochrony dzieci, ostatnia - propozycje zmian w zakresie tychze
standardéw.
3. Dyrektor placowki w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa w ust. 2,
podejmuje decyzje odnosnie wprowadzenia zmian w zapisach standardéw ochrony dzieci
i powierza przygotowanie nowego tekstu osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci.
4. Jesli na podstawie raportu okaze sie, ze stopien znajomosci standardéw ochrony dzieci wsrod
pracownikow jest niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, ma
obowigzek przeprowadzi¢ dla nich szkolenie uzupekliajace wiedze w tym zakresie.
§ 30. Ewaluacja procedur podejmowania interwencji
ZYobek raz na kwartal dokonuje przegladu decyzji i podjetych dzialan w zakresie przeciwdziatania

krzywdzeniu, a takze ocenia ich skutecznosc.

§ 31. Zapisy koncowe
1. Standardy ochrony dzieci obowigzujg od dnia 12.08.2024 roku.
2. Udostepnienie standardow ochrony dzieci nastepuje w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z
nimi przez personel placéwki, rodzicéw / opiekunéw dzieci:

a) bezposrednie przekazanie kazdemu pracownikowi ztobka;
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b) umieszczenie dokumentu na stronie internetowej ztobka;
) wylozenie dokumentu do wgladu dla rodzicow/opiekunéw prawnych w dostepnym miejscu w

budynku ztobka.

- DYREKTOR -

mgr Bozen andawii;
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